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 المقدمة:

فً المفاهٌم الإدارٌة والتقنٌة  عن  عتبحث المنظمات الصناعٌة والخدمٌة فً ظل التطور السرٌ

الطرق والأسالٌب والإستراتٌجٌات المناسبة الرامٌة إلى تحقٌق أهدافهم وتعزٌز ماٌقدمون من 

أسلوب ستة سٌجما  وتشبع احتٌاجات العملاء بأدنى تكلفة ممكنة وٌعتبر منتجات وخدمات ذات جودة

 مات والمنتجات والعملٌات .من أفضل الأسالٌب الحدٌثة لتحسٌن الأداء وجودة الخد

ن برنامج الجودة الخاص عموتورولا" أول من بدأت باستخدام هذا الأسلوب للتعبٌر "وتعتبر شركة 

دٌد من الشركات العالمٌة مثل شركة "جنرال الكترٌك" و"سونً" و"فورد" عبها كما أثبتت ال

جة تطبٌق الصحٌح لهذا الأسلوب وفٌر الملاٌٌن من الدولارات نتٌتو"بولارٌد" و"هوندا" نجاحها فً 

ً إلا أن تطبٌقه مازال محدودا فً عالأسلوب فً المجال الصنا وبالرغم من النجاح الذي حققه هذا

لاقات المتداخلة وٌعتبر من أحدث عالمجال التربوي حٌث تتسم النظم التعلٌمٌة بالتعقٌد بسبب ال

 بمكوناته البشرٌة والمادٌة .الأسالٌب الناجحة فً تطوٌر وتحسٌن النظام التعلٌمً 

وتتطلب مؤسسات التعلٌم العالً أداة داعمة ومبتكرة تساعد فً تحسٌن جودة العملٌات حتى تواجه 

المنافسة العالمٌة وتحقق مٌزة تنافسٌة وٌعتبر أسلوب ستة سٌجما الطرٌق لتحقٌقها بفاعلٌة أكثر 

عملٌة التحسٌن  ة أو منتج وتحقٌقوتكلفة أقل كما أنها أداة تساعد فً تقٌٌم أداة أي عملٌ

 (.Ramanan and Ramanakmar,2014)المستمر

 رٌف ستة سٌجما:عت

 نحرافللإد رمزا إحصائٌا عوت غرٌقٌةشر فً الأبجدٌة الإعرف سٌجما بأنها الحرف الثامن عت

للكشف عن العٌوب داخل ستة  البٌانات تحت المنحنً الطبٌعً ستة سٌجماالمعٌاري وتستخدم 

 (Goh,2004:235)عٌب فً كل ملٌون عملٌة  5.6ات معٌارٌة بنسبة انحراف

 

 



 الإنحراف المعٌاري:

طرٌقة إحصائٌة ومؤشر ٌقٌس مستوى التغٌٌر فً مخرجات العملٌات )التصنٌع أو الخدمات أو 

 الإنتاج (

 عن الأهداف المنشورة فكلما زادت قٌمة سٌجما دل ذلك على قلة نسبة العٌوب أو الأخطاءفً

 .مخرجات العملٌات

 تارٌخ نشأة سٌجما:

كانت شركة موتورولا من أوائل الشركات التً  3895فً أوائل الثمانٌنات من القرن العشرٌن عام 

سٌجما للتعبٌر ستة  سٌجما وهً أول من بدأت استخدام هذا المسمى ستة ت منهجٌة أسلوب عوض

فً السوق الأمرٌكً والسوق العام عن برنامج الجودة الخاص وذلك لتعوٌض مافقدت من حصتها 

ج تعٌوب المن حٌث توصل مهندس الجودة بٌل سمٌث أن الفحوصات والإختبارات لاتكشف جمٌع

وأن العملاء كانوا ٌكشفون تلك العٌوب لذلك حل مشاكل عٌوب المنتج بالطرٌقة الإحصائٌة فوضع 

 .سنوات بلٌون دولار خلال أربع  4.4أسم الطرٌقة ومعٌارها فوفرت الشركة 

 

 أهمٌة البحث وأهدافه:

 .تعرف على ماهٌة منهجٌة سٌجما ستة 

 . التعرف على مبادئ تطبٌق منهجٌة سٌجما ستة وخطواتها 

  تحدٌد إدراك العاملٌن فً المنظمات لأهمٌة تطبٌق منهجٌة سٌجما ستة ودرجة توافر

ودرجة توافر المهارات  سٌجماستةالثقافة التنظٌمٌة فً المنظمات لتطبٌق منهجٌة 

 المطلوبة لتطبٌقها .

 بحالة الأخذ بها توفٌر متطلبا ت  ة من التوصٌات التً من المتوقععالتوصل إلى مجمو

 .تطبٌق منهجٌة سٌجما ستة 

 :ستة سٌجمامفهوم 

من الوحدات من الملٌون أي  5.6 سٌجما مقٌاس جودة ٌسمح فقط بعدد من الأخطاء لاٌزٌد ستة إن

سٌجما مدى الجودة  ستة بالمئة حٌث تعتبر قٌمة 88.88888أن نسبة كفاءة وفاعلٌة العملٌات هً 

فً العٌوب أو الأخطاء وهذا المقٌاس الإحصائً  فً أداء العملٌات فكلما زادت دل على نسبة أقل

تجة أو الخدمة المقدمة للعملاء وفً كل مرتبط بقدرة العملٌات على تقلٌل العٌوب فً الوحدات المن

فمثلا عندما تطبق لإنتاج الحاسبات أسلوب ستة سٌجما ,ملٌون فرصة لإنتاج وحدة أو تقدٌم خدمة 

 5.6هور ظبل أن هناك فرصة  ,جهاز من كل ملٌون جهاز مصنع فٌه عٌب5.6فهذا لاٌعنً بأن 

 .عٌب بالأجهزة من بٌن ملٌون فرص محتملة 

ستة سٌجما استخدام مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة الفعالة لتوضٌح  تطبٌق وتتضمن عملٌة 

اتخاذها لتحسٌن العملٌة المسببة  غٌر المبررة وتبٌن الخطوات المحددة التً ٌنبغً فمصادر التكالٌ

ن هذا الأمر ٌساعد على زٌادة فاعلٌة هذه المنظمة وهذه الأسالٌب إلحصول هذه النفقات وبالتالً ف



على طرق علمٌة للقٌاس من أجل الحصول على فهم شامل للأداء وتحدٌد العناصر الأساسٌة تعتمد 

الأخطاء الحاصلة فً أي عملٌة والمؤثؤة فً جودة منتجات المنظمة فحٌنما ٌتم قٌاس عدد العٌوب 

التخلص من العٌوب والأخطاء بشكل منظم وذلك للإقتراب من الوضع المثالً فً د عفإن هذه ٌسا

  .بٌر عنه بالعٌب الصفريعالذي ٌمكن الت للمنتج

أشار أن ستة سٌجما هً تعتبر منهجٌة هدفها تحسٌن العملٌات فً  (Greg bre,2005)وفً تعرٌف

المنظمات الصناعٌة والخدمٌة من خلال تقلٌل معدلات الأخطاء فً تلك العملٌات مما ٌؤدي إلى رفع 

  .مستوى رضى العملاء وتقلٌل التكلفة فً المنظمات

منهجٌة لتحسٌن العملٌات فً منظمات الأعمال ولزٌادة  نهاإ (Navin dedhia,2005)وفً تعرٌف

  .قدرتها من خلال استخدام الأسالٌب الإحصائٌة لتحدٌد وتقلٌل وإزالة الأخطاء فً العملٌات

هً الفلسفة الإدارٌة التً تعتمد علٌها المؤسسات لكً تصبح  (0202وفً تعرٌف )سلامة حسٌن,

ٌاجات العملاء ومعرفة متطلباتهم وقٌاس أدائهم وذلك لكً تة من خلال تحدٌد احءر فاعلٌة وكفاأكث

 .تمكن العاملٌن من الحصول على طرق جدٌدة لتحسٌن العملٌات التً ٌعملون بها 

ٌقول بأنها فلسفة ونهج ٌستخدم لإزالة وتقلٌل العٌوب فً (Stephens<2002) وفً تعرٌف 

 .فً المؤسسةالعملٌات والمخرجات 

بأنها منهجٌة التحسٌن المستمر تم تطبٌقها فً عدة قطاعات صناعٌة  (Does,2002)وعرفها 

  .ستفٌدٌن وتحسٌن العملٌاتا فلسفة للتمٌز والتركٌز على الموخدمٌة وخلاصة القول أنه

ٌن أنها نظام إداري متكامل على درجة عالٌة من الدقة لتحس (0200ها )حنان سلٌمان ,توأٌضا عرف

زمة لحل المشكلات للاة اٌٌزود القادة بالأسالٌب والأدوات التحلٌل حٌث سسةؤالعملٌات المختلفة بالم

 والوصول بالعملٌة إلى أعلى مستوى من الجودة.

 : ستة سٌجماعوامل النجاح الحرجة لتطبٌق منهجٌه 

وأهدافها التً تسعى لابد للمنظمات أن تدرك أهمٌة عوامل النجاح الحرجة فً الوصول إلى غاٌتها 

 مراعاة الفرص والتكالٌف ومراقبتها . علتحقٌقها م

ستراتٌجٌات والمنهجٌات والتً ترمز إلى ة من الاعإن عوامل النجاح الحرجة عبارة عن مجمو

الجزء الأهم فً هذا التعرٌف هو أن هذه المنهجٌة تتٌح تدفق  ,ل الأشٌاءعهٌكل واضح أو وسٌلة لف

 .(Antony,2006)المعلومات إلى الشخص المناسب فً الوقت المناسب 

إلى أن مراجعة مقاٌٌس الأداء السابقة  (Lancaster and Williams,2007)وقد أشار كل من 

ات رشؤفضلا عن تسمٌتها بم ومعاٌٌر الأداء للبرامج والخدمات المقدمة ضمان لجودة النوعٌة

 .لمسائلة لأساسٌة للنجاح , لأنها تجسد العناصر الأساسٌة لنجاح المشارٌع وتكون بمثابة نظام أداة 

إن عوامل النجاح الحرجة هً العوامل الرئٌسٌة التً تؤدي إلى جذب انتباه المنظمات للتركٌز على 

 .(8204228المستقبل التً ترٌده )ادرٌس والغالبً 



تنافسٌة الأداء الناجح للمنظمة والتً تتمثل فً دعم الإدارة العلٌا ,  عت التً تمنلاكما تعد المجا 

ت والأنشطة, الموارد , قٌاس , البنٌة التحتٌة , العملٌاستراتٌجٌة , اللثقافة ,تكنولوجٌا المعلومات ,الاا

 .(Wang,2005)التدرٌب و التعلٌم ,الموارد البشرٌة ,

على أنها عبارة على عنصر ما هو  (WIKIPIDIA,2010)ا من قبل موسوعة كما تم تعرٌفه

 .مشروع لتحقٌق أهداف المنظمة  ضروري لمنظمة أو

مشارٌع تقنٌة المعلومات هو مشاركة المستخدم وعوامل النجاح الحرجة  إن العامل الحرج لنجاح

لمدٌر أو منظمة وبالتالً  حهً تلك الأشٌاء القلٌلة التً ٌجب أن تسٌر على ما ٌرام لضمان النجا

مام خاصا أو مستمرا لتحقٌق الأداء العالً إن عوامل النجاح الحرجة تشمل طً اهتعٌجب أن ت

            القضاٌا الحٌوٌة بالنسبة للمنظمة فً أنشطة التشغٌل الحالٌة والمستقبلٌة وٌرى كل من 

(Wat, Law and Ngai,2007)  عدة عواملفً فإن عوامل النجاح الحرجة تتمثل : 

 

  نظم وتكنولوجٌا المعلومات 

  خطة العمل 

  عملٌة إعادة الهٌكلة 

  تغٌٌر الثقافة 

 البرامج الإدارٌة 

  الاتصالات 

  ًالعمل الجماع 

 تخطٌط موارد المنظمة 

  تقٌٌم الأداء 

 إدارة المشارٌع 

  تطوٌر الأنظمة والبرمجٌات 

 ة العلٌا ردعم الإدا 

 وتنفٌذها بالطرٌقة المنهجٌةستراتٌجٌة لاإدارة البٌانات ا 

  الخصائص التنظٌمٌة 

  التوافق بٌن الأعمال والعملٌات الداخلٌة 

 التدرٌب والتعلٌم 

 (Anbari and kwak ,2014)وٌرى 

 أن العوامل الرئٌسٌة لنجاح تنفٌذ منهجٌة ستة سٌجما تتمثل فً:

ا ستة الاستراتٌجٌة , ربط التزام الإدارة ومشاركتها , فهم منهجٌة وأدوات سٌجما ستة , ربط سٌجم

سٌجما ستة بالعملاء , اختٌار ومتابعة ومراجعة المشارٌع , ربط سٌجما ستة بالمزودٌن , التدرٌب 

 ربط سٌجما ستة بالموارد البشرٌة .



 (Johnson and Swisher,2003)وٌشٌر كل من 

 أن كل من براعة وإظهار التزام الإدارة العلٌا , استمرار تعلٌم وتدرٌب المدٌرٌن . إلى

اختٌار قٌادات المشارٌع بعناٌة ,اختٌار المشارٌع العامة والاستراتٌجٌة هً من عوامل النجاح 

إلى أن هذه العوامل هً  (Antony,kmar & Mad,2005)الحرجة لتنفٌذ سٌجما ستة بٌنما ٌرى 

: 

مة , التركٌز على العمٌل , مهارات إدارة المشارٌع دعم الإدارة ظما ستة باستراتٌجٌة المنربط سٌج

ماتها , البنٌة التحتٌة للمنظمة , فهم منهجٌة سٌجما ستة , اختٌار المشارٌع , التكامل بٌن التزاو

لتعلٌم , مراجعة المنهجٌة سٌجما ستة والمسئولٌة المالٌة ,قبول التغٌٌر الثقافً للمنظمة , التدرٌب وا

 لتزام على مستوى المنظمة.ومتابعة المشارٌع , برامج الحوافز , الا

 خطوات التطبٌق :

 (Antony,2006)عند البدء بالعمل لابد من التركٌز على أربع قضاٌا تتمحور بالأسئلة التالٌة 

 طبٌعة الأخطاء التً تحدث فً هذه العملٌة ؟ ما 

 حدوثه ؟ لماذا ٌحدث هذا الحدث ومتى ٌتكرر 

 الخطأ على الزبائن ؟ أثر هذا ما 

  كٌف ٌمكن قٌاس هذا الخطأ وما الاستراتٌجٌة التً ٌنبغً تنفٌذها لمنع حدوث هذه

 العٌوب ؟

د منهجٌة منظمة تتطلب أدوات , بالإضافة إلى تدرٌب ومقاٌٌس عٌ (DFSS) ستة سٌجماإن تصمٌم 

احتٌاجات الزبائن وتوقعاتهم للوصول  لتمكن المنظمة من تصمٌم منتجات وخدمات وعملٌات تلبً

 (Anbari and kwak,2004)إلى مستوٌات عالٌة فً الجودة 

أداء العملٌات من خلال تحسٌن العملٌات وبالتالً فإنه  سٌجما تحسٌن ستة وٌعد الهدف الأساس من

 ٌتم تحقٌق : خفض التكالٌف أولا , تحسٌن رضا العملاء ثانٌا,

 (Park,2003)زٌادة الإٌرادات وبالتالً زٌادة الأرباح 

اح ٌتم عن طرٌق اختزال بسٌجما فً تحقٌق زٌادة الأرستة ( هدف 4227 ,وٌرى )النابلسً

               ختلافات والأعطال والهدر التً تسبب كلها بفقدان ولاء الزبائن وحدد كل منالا

(Antony , Kmar and Cho,2007)      

 :سٌجما  ستة بٌقأسس تط

 التركٌز على العمٌل. 

  ) اتخاذ القرارات على أساس الحقائق والبٌانات الدقٌقة ) الإدارة المبنٌة على الحقائق

 :وتستخدم سٌجما ستة أدوات إحصائٌة منها 

 .ة شوهارتئرنسٌابٌة وداالمدرج التكراري وخرٌطة بارٌتو والخرائط الا          



  ل نشاط تقوم به والأنشطة الداخلٌة والمقصود بالعملٌات هو كالتركٌز على العملٌات

 .حجمه نالمؤسسة مهما ٌكو

  سٌجما على تحوٌل إدارة رد ستة الإدارة الفعالة مبنٌة على التخطٌط المسبق إذ تعمل

 .الفعل إلى إدارة معالجة المشكلات قبل وقوعها

 تحقٌق الأهداف المخطط  مة الواحدة فً سبٌلظسبً المنتالتعاون غٌر المحدود بٌن من

 .عتماد على العمل الجماعً التعاونً والبعد عن المنافسة لها والا

  التحسٌن المستمر باستخدام أدوات علمٌة مع التركٌز على الأولوات والمبادرات الأكثر

 .حٌوٌة 

  المشاركة الكاملة إذ تؤكد سٌجما ستة على مشاركة كل فرد بالعمل الجماعً كما تؤكد

 .تصالات الأفقٌة مركزٌة والالاتصالات الأهمٌة الا

 الوقاٌة بدلا من التفتٌش الذي ٌستنزف الطاقات البشرٌة والمالٌة. 

إلى أنه من الضروري لنجاح الأدوات والتقنٌات  (Antony and Kmar,2007)وأشار كل 

 عض المتطلبات والمكونات الرئٌسٌة للوصول إلى مستوى ناجح من التطبٌق لمشارٌعتوافر ب

 المنظمات : فً المنظمة وتتلخص هذه ستة سٌجما

 ٌبنى على  ستة سٌجماماتها إذ أن نجاح تطبٌق مشارٌع ام الإدارة العلٌا والتزعد

التخطٌط السلٌم وتحدٌد أهداف واضحة ٌمكن تحقٌقها ضمن فترة محددة , بالإضافة 

لك ٌتطلب تم تخطٌطه وذ بل من الضروري تطبٌق ما ,ٌكفً  إلى أن التخطٌط وحده لا

 .دعم الإدارة العلٌا وإٌمانها بأهمٌة هذه المشارٌع

 سٌجما ٌتم تصمٌمٌها بشكل جٌد إذ أن ستة برامج تدرٌب وتعلٌم لمشارٌع  وجود

  .العنصر البشري ٌؤدي دورا أساسٌا فً نجاح التخطٌط والتطبٌق والرقابة

  سٌجما مع أهداف العمالستة  توازي مشارٌع.  

 توافر الموارد. 

 تً :ٌمكن تمثٌل خطوات التطبٌق منهجٌة ستة سٌجما بالآ أٌضا

 الخطوة الأولى : 

مشروع ستة سٌجما حٌث تقوم الإدارة بمراجعة قائمة من مشروعات ستة سٌجا الممكنة  تحدٌد

وتختار المشروع الأهم والقابل للتنفٌذ حسب الإمكانٌات المتاحة وسهولة التعامل معها ولابد أن 

 فائدة حقٌقٌة تعود بالنفع للشركة والعملاء . ٌكون لذلك المشروع

 الخطوة الثانٌة:

 تً:تكوٌن فرٌق ستة سٌجما بالآ

 ٌكون الراعً أو الداعم هو المدٌر التنفٌذي الذي ٌقوم بدعم  الراعً أو الداعم : عادة ما

لا فً والحزام الأسود أو الفرق العاملة فً ستة سٌجما ووجوده هام وذلك لأنه ٌعد مسؤ

ٌة عن استمرار العمل فً ستة سٌجما وتجدر الإشارة إلى أن الراعً أو الداعم النها

ٌكون من أعضاء مجلس الإدارة  ٌجب أن ٌشغل موقعا عالٌا فً المنظمة وعادة ما



ومن مهامه التأكد من أن مشروع ستة سٌجما ٌسٌر بما ٌتناسب مع تحقٌق الأهداف 

ضاء فرٌق القٌادة على عرضها واطلاع أالعلٌا وٌقدم النصائح والتوجٌهات فً حال تعا

أهم التطورات والتقدم فً سٌر المشروع وٌجب أن ٌمتلك الراعً أو الداعم القدرة 

 .ٌؤثر بشكل إٌجابً فً النتائج والصلاحٌة لإدارة هذا العمل مما

 ٌكون الحزام الأسود الرئٌس فً العدٌد من المنظمات بمنزلة  :الحزام الأسود الرئٌس

ومراقب ومستشار لبقٌة أولئك الذٌن ٌقومون بدور الحزام الأسود وفً أغلب مدرب 

ما مع خلفٌة علمٌة فً جالأحٌان ٌكون خبٌرا فً الأدوات التحلٌلٌة لمدخل ستة سٌ

مجال الهندسة أو العلوم أو فً درجات علمٌة عالٌة فً مجال إدارة الأعمال أو 

راف على الأحزمة السوداء فً عملٌة الإحصاء وٌقوم الحزام الأسود الرئٌس فً الإش

التدرٌب والمتابعة إضافة إلى تحدٌد احتٌاجات العملاء وتطوٌر أسالٌب القٌاس 

للعملٌات الأساسٌة وٌقوم أٌضا بجمع المعلومات من مصادرها والقٌام بإجراء 

المهنٌٌن  راءوتصمٌم التجارب والتواصل مع المد ٌة الخاصة بهائحصاختبارات الاالا

وجود الحزام الأسود الرئٌس ضرورٌا فً تبنً ستة سٌجما كما أن وجوده وٌعد 

 ٌضمن استمرارٌة التغٌٌر وتقلٌل التكالٌف وتطوٌر خبرات العاملٌن.
 

 :ٌعد هذا الدور من أهم الأدوار فً ستة سٌجما حٌث ٌقوم هذا الشخص  الحزام الأسود

بٌقها واستخدامها لتحقٌق بالتحري عن فرص التغٌٌر المؤثرة طوال الوقت ثم ٌقوم بتط

النتائج فهو الذي ٌقود العاملٌن  وٌعلمهم وٌدربهم وٌجب ان تكون لدٌه القدرة على 

تقٌٌم وحل المشكلات وتصمٌم العملٌات كما ٌساعد العاملٌن فً فرٌق ستة سٌجما على 

بناء الثقة بأنفسهم وعملهم كما ٌحافظ على استمرارٌة مشروع ستة سٌجما لتحقٌق 

ج المرجوة وتجدر الإشارة إلى ان فرق ستة سٌجما لاتعمل بفاعلٌة مالم ٌوجد النتائ

 .حزام أسود متمٌز

 :هو الشخص المدرب على مهارات ستة سٌجما وٌكون تقرٌبا بمثل  الحزام الأخضر

سود لكنه عضو فً فرٌق ستة سٌجما أو قائد لفرق ستة سٌجما مستوى الحزام الأ

رٌب مجموعات كبٌرة جدا من العاملٌن لٌصبحوا بشكل جزئً وهذا الأمر ٌتطلب تد

أعضاء فً الحزام الأخضر وٌتمثل دورهم بالتأكد من تطبٌق المفاهٌم الجدٌدة 

 .نشطة المنظمة الٌومٌةأدوات الخاصة بستة سٌجما وإدراجها فً والأ

 : هو أحد الأفراد المؤهلٌن للدخول ضمن مشروع ستة سٌجما  الحزام الأبٌض. 

 الثالثة :الخطوة 

ٌتعلق بالمشروع من خلال تحدٌد أسباب اختٌاره أهدافه  المٌثاق كل ما ضمنٌت تكوٌن المٌثاق:

   .أعضاء الفرٌق وأدوارهم,مراحله  ,مجاله,حدوده 

  الخطوة الرابعة:

 إعادةل   ٌق ستة سٌجما مثل القٌاس التحلٌٌتم التركٌز على الكفاءات المرتبطة بتطب تدرٌب الفرٌق: 

 م العملٌات التخطٌط حل المشكلات تصمٌ



 الخطوة الخامسة :

 . ٌستخدم نموذج دٌمٌاك لتحسٌن العملٌات وفقا لأسلوب ستة سٌجما تنفٌذ المشروع :

 أهمٌة تطبٌق ستة سٌجما:

سٌاسة تقلٌل الفاقد تهدف إلى تقلٌل الفاقد فً جمٌع العملٌات الإنتاجٌة وهذه السٌاسة  تقلٌل الفاقد:

اسة تقلٌل ٌتعتبر أمر حتمً وس تساعد على التخلص من كثٌر من الفاقد التً عادة ماتتمٌز بأنها 

وهً سٌاسة تتبع  الفاقد تمكن من تقلٌل الفاقد تقلٌلا هائلا وتجعل عملٌة الإنتاج تتم بكفاءة عالٌة جدا

ظمة منهجٌة ستة سٌجما حٌث أنها نظام ٌتكون من عدة أنظمة تهدف كلها لتقلٌل الفاقد وهذه الأن

لتعطٌنا التأثٌر الناجح لسٌاسة تقلٌل الفاقد وهً لٌست مجرد أسلوب لإدارة  اتتفاعل مع بعضه

 المخزون أو تخطٌط الإنتاج بل هً ثقافة وفلسفة ومجموعة من الأنظمة التً تساند بعضها

وٌأتً من خلال تطبٌق منهجٌة ستة سٌجما تحسٌن الخدمة  تحسٌن الخدمة ومستوى الجودة:

لجودة من خلال توظٌف العملٌات الإدارٌة الأربعة التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرقابة ومستوى ا

ٌنال رضاه مع الحرص  بشكل سلٌم وصحٌح فً تحقٌق متطلبات العمٌل أو المستهلك وإنجاز ما

بعد الاستهلاك والحصول على تقٌٌم العمٌل للمنتج والعمل على تحسٌن جودة المنتج  على متابعة ما

لى مستوٌات الرضا للعمٌل إة بالدرجة الاولى إلى تحقٌق لمستمر وتهدف إدارة الجودة الشامبشكل 

ه من منتجات أو خدمات من خلال مطابقة متطلبات العمٌل مع مواصفات المنتجات ممن خلال ماتقد

 .بدقة وكفاءة عالٌة

من أهمٌة تطبٌق منهجٌة ستة سٌجما هو تمكٌن المؤسسة من القدرة على التموٌل  :التموٌل الذاتً

الذاتً وٌقصد به استخدام أموال المؤسسة نفسها كذلك ٌقصد به الأموال الناتجة عن عملٌات 

المؤسسة وتجارتها أو التوفٌر فً احتٌاجات المؤسسة التموٌلٌة بمعنى اخر فإن التموٌل الذاتً هو 

لى البحث عن ممول خارجً للمؤسسة وهناك عدة أشكال وطرق للتموٌل الذاتً من أنك لاتلجأ إ

أهمها تقلٌص التفقات وٌمكن اعتباره تموٌل غٌر مباشر حٌث تخفض النفقات والمصروفات وتكون 

 المؤسسة فد وفرت جزء من الأموال تصلح لان تكون تموٌلا تستفاد منه

 فوائد تطبٌق شركة موتورولا لستة سٌجما:

 ستطاعت الشركة من خلال استخدام هذه الاستراتٌجٌة تقلٌص عدد القطع المعٌبة ا

من تكلفة الإنتاج حٌث كانت تنفقها على    %7وبالتالً الوصول إلى توفٌر مقداره 

 إصلاح القطع المعٌبة أو إتلافها

    ملٌون دولار أمرٌكً الأمر   4.4تمكنت خلال أربع سنوات من توفٌر مبلغ مقداره

   DEC,ABB,GE,KODAKدفع الشركات العملاقة فً الولاٌات المتحدة مثل     الذي

    3888ملاقتفاء أثر موتورولا فً تطبٌق منهجٌة ستة سٌجما حتى بلغ عام  

 خمسمائة شركة فً العالم

  استطاعت التوسع فً المعارف العلمٌة والعملٌة ذات العلاقة بالعملٌات خلال المناقشة

 لهاوالتحلٌل المتكرر 



  تقلٌل الأخطاء وتخفٌض الزمن اللازم لتحقٌق المنتج من خلا ل فحص وتحلٌل كافة

 العملٌات 

 زٌادة الاستنتاجٌة وتعظٌم المردود من خلال التحسٌن المتتابع للعملٌات. 

 الدراسات السابقة :

بعنوان ستة سٌجما فً التعلٌم : استهدفت  (Lemahieu,2017)دراسة لٌماهٌو وأخرون 

الدراسة استخدام أسلوب ستة سٌجما فً التعلٌم وتوصلت إلى أن أهم مبادئ التً ترتكز 

علٌهاهذا الأسلوب تدنٌة العٌوب والتكلفة والقضاء على الأنشطة غٌر الضرورٌة وتحسٌن 

 سٌن والرقابة.رضا العمٌل كما تمثلت خطواته فً التصمٌم والقٌاس والتحلٌل والتح

بعنوان ستة سٌجما فً التعلٌم : استهدفت الدراسة (Cudney ,2017)دراسة سٌدنً وأخرون

إجراء مراجعة نظامٌة لأدبٌات ستة سٌجما فً التعلٌم العالً وعرض أفضل ممارسات 

الدراسات فً هذا المجال وأن معظم الدراسات الأسلوب فً التعلٌم العالً وتوصلت إلى ندرة 

 ماذج لتطبٌق الأسلوب فً التعلٌم العالً واكنها لم تتضمن تفاصٌل التطبٌق الناجح.تقترح ن

بعنوان تطبٌق ستة سٌجما الرشٌقة بالمنظمات فً  (Albliwi , 2017)دراسة البلوي وأخرون 

المملكة العربٌة السعودٌة نتائج من المٌدان استهدفت الدراسة تحدٌد الوضع الراهن لتطبٌق 

ا بالمنظمات فً المملكة العربٌة السعودٌة وتوصلت إلى أن هذا الأسلوب اسلوب ستة سٌجم

 لازال فً المرحلة الأولى فً المنظمات بالمملكة .

بعنوان ستة سٌجما فً مؤسسات التعلٌم العالً : استهدفت  (vijaya,2016)دراسة فٌجاٌا

الدراسة توضٌح كٌفٌة تطبٌق ستة سٌجما فً مؤسسات التعلٌم العالً من خلال دراسة حالة 

المكتبة المركزٌة بأحد جامعات الهند وتوصلت إلى أهم السمات الرئٌسٌة فً نظام التعلٌم 

إلى التمٌز فً الجودة وأٌضا أهم مؤشرات  العالً والتً تحتاج إلى أن تفهم جٌدا لوصول

لهذا الأسلوب فً التعلٌم العالً كما حددت أهم فوائد تطبٌقه فً مؤسسات  (Kpis)الرئٌسة 

 التعلٌم العالً .

بعنوان الإستفادة من منهجٌة ادوات ستة سٌجما فً تحسٌن أداء (Arafah,2016)دراسة عرفة

ة: هدفت الدراسة إلى توضٌح كٌفٌة تطبٌق أسلوب طلاب اللغة الإنكلٌزٌة فً مدرسة ابتدائٌ

ستة سٌجما فً تحسٌن أداء طلاب اللغة الإنكلٌزٌة كلغة ثانٌة بأحد المدارس الإبتدائٌة, وتعزٌز 

فً تحسٌن  (DMAICعملٌة التدرٌس باستخدام أدوات الجودة, وتوصلت إلى نجاح منهجٌة 

م أدوات الجودة مثل تحلٌل السبب أداء الطلاب وتعزٌز عملٌة التدرٌس من خلال استخدا

 والنتٌجة .

الرشٌقة  بعنوان تطبٌق ستة سٌجما(HESS AND BENJAMIN,2015)وبنٌامٌن دراسة هٌس

 بالجامعات :

التغٌرات الثقافٌة : استهدفت الدراسة التعرف على التطور التارٌخً فرص تحسٌن العملٌة و

لتطبٌقها فً الجامعات وكذلك تحدٌا ت لمنهجٌة ستة سٌجما الرشٌقة وتحدٌد الفرص الملائمة

تطبٌقها فً التعلٌم العالً والتغٌرات الثقافٌة المطلوبة لتهٌئة المناخ للنجاح الطوٌل الأجل 



وتوصلت إلى أنه ٌمكن تطبٌق هذه المنهجٌة فً تقدٌم المناهج والأعمال والخدمات المساندة 

لتطبٌق إلى أن التحسٌنات العملٌة وإدارة القبول والتسجٌل والبحث ووجود بعض المعوقات ا

 والتغٌرات الثقافٌة جدٌرة بالإهتمام والملاحظة 

بعنوان ضرورة  (Ramanan and Ramanankumar,2014)نكومارادراسة رامنان ورام

ستة سٌجما كوحدة قٌاس لقٌاس الجودة فً التعلٌم العالً هدفت الدراسة إلى مراجعة أدبٌات 

لعالً وتوصلت إلى عدممقٌاس مشترك لقٌاس الجودة فً الجودة فً مؤسسات التعلٌم ا

مؤسسات التعلٌم العالً حتى الآن , وأن تبنً أسلوب ستة سٌجما كوحدة قٌاس مشتركة ٌساعد 

فً تحقٌق مستوٌات أداء مرتفعة لتلك المؤسسات من خلال تحدٌد أهداف واقعٌة وممقٌاس 

 .مرجعً

  

 التوصٌات:

بتعمٌم مفهوم ستة سٌجما والتأكٌد على إمكانٌة استخدامه فً المؤسسات الصناعٌة  الإهتمام -

 لما له من أهمٌة علمٌة وذلك من خلال تقلٌل الأخطاء الصناعٌة وتحسٌن جودة المنتجات.

التأكٌد على أهمٌة دعم الإدارة العلٌا بالإلتزام بتطبٌق منهجٌة ستة سٌجما ووضعها فً  -

 التشغٌلٌة للؤسسات الصناعٌة.الخطط الإستراتٌجٌة و

 توضٌح العلاقة مابٌن مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبٌق منهجٌة ستة سٌجما. -

وضع رغبات الزبائن من ضمن أولوٌات اهتمام المؤسسات الصناعٌة واستخدام أحدث  -

 الإستراتٌجٌات لتحسٌن جودة العملٌات الإنتاجٌة ومنها تحقٌق رغبات الزبائن .

بات بالمراجع المختصة حول إدارة الإنتاج والعملٌات وإدارةالجودة الشاملة إغناء المكت -

 ومنهجٌة ستة سٌجما باللغتٌن العربٌة والأجنبٌة .

تشجٌع الجوانب المتعلقة بترجمة الأدبٌات والنظرٌات العدٌدة حول تطبٌق منهجٌة ستة  -

ستفادة منها فً سٌجما وإدخالها فً المقررات العلمٌة وذلك فً مختلف الجامعات ,للإ

 عملٌة التحدٌث والتطوٌر .

إجراء دراسات مقارنة مابٌن المؤسسات الصناعٌة بالقطاع الحكومً والقطاع الخاص فً  -

 تطبٌق منهجٌة ستة سٌجما.
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